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Este relatório detalha a comparação entre as metas pactuadas e os resultados alcançados pela 

Fundação Hospital Regional do Câncer da Santa Casa de Misericórdia de Presidente Prudente 

(Hospital de Esperança) durante o exercício de 2021, referente ao Convênio nº 0003/2021 

 

1. Metas Quantitativas 

O foco principal foi a manutenção da infraestrutura de leitos e da equipe necessária para a 

gestão hospitalar durante o período da pandemia. 

Meta Proposta Resultado Alcançado 

Oferta de Leitos: Manter 80 leitos clínicos e 10 leitos 

de UTI para pacientes não-COVID-19, via regulação 

CROSS. 

A oferta foi integralmente mantida em 

todos os meses de 2021. 

Ocupação: Gerenciar a transferência de pacientes de 

hospitais de referência COVID-19 para liberar leitos 

nessas unidades. 

Na maioria dos meses, o percentual de 

ocupação ultrapassou a marca de 80%. 

Recursos Humanos e Materiais: Manutenção de 

equipe multidisciplinar, administrativa e assistencial, 

além da compra de insumos e prestação de serviços. 

A contratação e manutenção da equipe 

e dos suprimentos foram realizadas 

para monitorar a gestão dos leitos. 

 

2. Metas Qualitativas 

As metas qualitativas concentraram-se na humanização do atendimento e na eficiência dos 

protocolos de saída dos pacientes. 

 

• Altas Hospitalares Responsáveis: A instituição disponibilizou uma equipe 

multidisciplinar para monitorar os protocolos de alta qualificada, elaborados em 

conjunto com a DRS e gestores municipais. Como resultado, as altas foram 

acompanhadas e todos os protocolos executados para garantir a continuidade dos 

cuidados ao paciente. 

• Política Estadual de Humanização (PEH): O hospital propôs a criação de um grupo de 

humanização com profissionais de diversas áreas. A política foi efetivamente mantida 

e monitorada pelo grupo técnico, seguindo as orientações dos articuladores de 

humanização e parâmetros nacionais. 
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3. Justificativas e Desempenho 

 

O Hospital de Esperança apresentou variações no desempenho de ocupação, justificadas pelo 

cenário epidemiológico do ano de 2021. 

 

• Superação de Metas de Ocupação: O percentual de ocupação estipulado foi superado 

em diversos meses. Isso ocorreu devido à manutenção constante da oferta de leitos 

clínicos e de UTI durante todo o período de execução do convênio. 

• Redução Pontual na Ocupação: Em alguns meses específicos, houve uma queda na 

ocupação de leitos. A justificativa para esse fenômeno foi a diminuição direta dos 

casos de COVID-19 na região. 

• Ações Corretivas e Auxílio à Rede: Para mitigar as quedas de ocupação e auxiliar as 

unidades de saúde, o hospital ampliou o horário de recebimento de pacientes e 

ofereceu transporte próprio para buscá-los sempre que possível. 

 

Conclusão 

 

De modo geral, as metas pactuadas foram alcançadas, o que garantiu o recebimento e o 

atendimento adequado aos pacientes encaminhados pelo sistema de saúde. 

 

 

Presidente Prudente, 22 de Dezembro de 2025 

 

 

 

 

Ricardo Anderson Ribeiro 

Presidente 


		2025-12-22T12:27:43-0300
	RICARDO ANDERSON RIBEIRO:65089707804




